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IFSC en la linea del tiempo

1909 Escola de Aprendizes Artifices
1937 Liceu Industrial de Florianopolis

1942 Escola Industrial de Florianopolis ~ § o

1962 Instalacoes da Av. Mauro Ramos

1968 Escola Técnica Federal de SC — =@ 4
1988 Unidade de Sao Jose N
1994 Unidade de Jaragua do Sul

2002 CEFET-SC
2006 Expansao I: mais 4 unidades

2008 Instituto Federal de Santa Catarina
2009 Expansao Il: mais 12 campi
2011 Expansao Il: mais 2 campi
2014 Centro de Referencia em Formacao e EaD
2015 Campus Avancado Sao Lourenco do Deste
2016 107 anos de Educacao Profissional para todo o estado de SC




Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnologica

- 38 Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IF)
- 2 Centros Federais de Educacao Tecnolégica (CEFET)

- Colégio Pedro Il

- 24 Escolas Técnicas vinculadas as Universidades

liceus de artes e oficios escolas técnicas, campus dos Institutos Federais

agrotécnicas e CEFETs e unidades dos CEFETs e
Colégio Pedro I
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Objetivos e Finalidades conforme Lei 11.898/2008:

- Verticalizacao da oferta: educacao em todos os niveis e modalidades

- Exceléncia na oferta do ensino de ciéncias

- Capacitacao dos docentes das redes publicas de ensino

- Articulacdao com demandas sociais

- Fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais

- Pesquisa aplicada e Extensao tecnologica

- Producao e transferéncia de tecnologias sociais

- Emancipacao do cidadao

- 50% das vagas: Ensino Técnico de Nivel Médio

- 10% das vagas: Proeja - Ensino Profissionalizante de Jovens e Adultos




Abrangeéncia: todas as mesorregioes de SC

@ Campus implantados até 2012 @ Campus em implantagéo

0 Campus Floriandpolis @ Campus Lages
9 Campus Sao José @ Campus ltajai

o Campus Jaragua do Sul @ Campus Palhoga Bilingue

o Campus Floriandpolis Continente @ Campus Xanxeré

e Campus Ararangua @ Campus Cagador

o Campus Joinville G Campus Urupema

o Campus Chapeco @ Campus Geraldo Werninghaus

e Campus Sao Miguel do Oeste @ Campus Garopaba

o Campus Canoinhas @ Cémpus Séo Carlos -

@ Campus Cricitima @ Campus Tubarao Cé m p US Ava n gadO ; ;
0 Campus Gaspar @ Campus Avancado Séo Lourengo do Oeste Séo L_O'u ren(;() dO Oeste :

+ polos EaD em SC, RS, PR e SP
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O IFSC em 2016

35 mil

matriculas

Fonte: Anudrio Estatistico do IFSC 2017 - ano base 2016

23

unidades

2470

servidores efetivos

Fonte: Relatario de Gestao 2016

699

CUrsos

da Formacao Inicial até
o Mestrado Profissional

Fonte: Anuario Estatistico do IFSC 2017 - ano base 2016

R$ 456 mi.

orcamento

Fonte: Lei Orcamentaria Anual 2016 - Volume v



O IFSC em 2016

Cursos Cursos

Tipo de Curso Total EaD Matriculas

Qualificacao Profissional 473 48 37,5%

Técnico - nivel médio 159 4 44,00%

Tecnologia 24 1 7,2%

Bacharelado 16 0 7,0%

Licenciatura 5 0 15% 1y

Lato Sensu 18 10 2,5% . | e

* Mestrado Profissional
;"' =! L e
L-_—_.- =

barco escola do Campus Itajai
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Introducao



Enquete preliminar: EXPECTATIVAS para hoje

* novos conhecimentos (6)

« bases do planejamento (1)
metodologias de planejamento estratégico (4)
aplicacao da teoria na pratica: como fazer ou executar (6)
conhecer experiéncias de outras instituicoes (4)
importancia do planejamento e gestao estratégica (3)

« elaborar um planejamento estratégico na instuicao (5)

aplicacao do planejamento estratégico em areas especificas (3)



Enquete preliminar: Planejamento e Gestao Estratégica

Orcamento
Tem Plano Tem Gestdo alinhado ao
Instituicdo | Respostas _Estratégico__Estratégica__Plano Estrat.

ACEIFGG
Claretiano
CRUB
IFSC
PUC-PR
PUC-RS
UDESC
UFRN
UNIFEBE
UNINGA
UniRV
Univates
Unoesc
UNSA
UTPL
Total

RN W R e e

[
I~

3

14}
ol

11/15 7115 11/15
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Enquete preliminar: conhecimento sobre BSC

Qual seu nivel de conhecimento sobre Balanced Scorecard (BSC)

35 respostas

11 (31,4%) 11 (31,4%)

10

8 (22,9%)

3 (8.6%)
2 (5,7%)
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Enquete preliminar: como MELHORAR o Planejamento

Tendo como referéncia planejamento estratégico, os
planos operacionais poderiam ser definidos mais

especificamente para alcancar os objetivos ’ Integragao entre

os niveis de
Ligando, articulando a disponibilizacao de

orcamentos com todas as acOes da Reitoria e dos planejamento
centros de forma unificada. Integrando os planos de

gestao da Administracao central com os centros de - Recursos
ensino. alinhados ao
Penso ser importante relacionar ainda mais os planejamento

planos de trabalho (anuais) ao planejamento estratégico
estratégico.

Executamos o nosso planejamento lincado ao PDI e
principalmente ao PPA.



Enquete preliminar: como MELHORAR o Planejamento

Planejamento pode ser melhorado com base em indicadores mais precisos e
baseada em objectivos especificos;

Falta definir as unidades de negodcio para atribuicao de metas;

Tomando las necesidades de todas las areas y teniendo indicadores y responsables
del cumpliminiento al objetivo buscado;

Acredito que essas técnicas podem ser usadas para orientar de modo mais claro a
definicao de metas e acompanhar o seu cumprimento ao longo do tempo;

Lograr los objetivos;

Con un trabajo conjunto mas cercano;

Mayor alineacion y participacion de las areas;

Objetividade e maior sinergia entre areas;

Aplicando las técnicas modernas de planejamiento y el Balanced Scorecard;



Sumario da Apresentacgdo

1) Estratégia

2) Planejamento Estratégico

3) Balanced Scorecard

4) Planejamento Estratégico no IFSC

5) Planejamento Orcamentario no IFSC
6) Nossa visao sobre Gestao da Estratégia

7) Discussao e Conclusoes



Estratégia

video
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"a arte de aplicar com
eficicia os recursos de
que se dispoe ou de

Segundo o explorar as condicoes

. , . favoraveis de que
dicionario
porventura se desfrute,

Houaiss visando ao alcance de
determinados
objetivos”
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Estratégia

- A definicao de estratégia para Mintzberg e Quinn (1998, p. 20) é:

O padrao ou plano gque integra as principais metas, politicas e sequiéncia de
acOes de uma organizacao em um todo coerente.

Uma estratégia bem formulada ajuda a ordenar e alocar os recursos de
uma organizag¢ao para uma postura singular e viavel, com base em suas
competéncias e deficiéncias internas relativas as mudancas no ambiente
antecipadas e providéncias contingentes realizadas por oponentes
inteligentes.



Os pros e contras da Estratégia

« Segundo Mintzberg et. alli (1998), a estratégia...
= ...fixa a direcao
= ...concentra o esfor¢o
= ...define a organizacao

= ...favorece a coeréncia
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Os pros e contras da Estratégia

« Segundo Mintzberg et. alli (1998), a estratégia...

= ..fixaadirecao
= ...concentra o esforg¢o 1 Toda unanimidade e burra.

. . Quem pensa com a
= ...define a organizacao

unanimidade ndo precisa

= ...favorece a coeréncia pensar.

[} rensaDOR




Os pros e contras da Estratégia

« Segundo Mintzberg et. alli (1998), a estratégia...
- ..fixa a diregdo EL MUNDO SEGUN LOS GRINGOS

= ...concentra o esfor¢o

= ...define a organizacao <
= ...favorece a coeréncia T AMERICATM
"AMERICA” | _'. ' MERO ]
g
® JARDINEROS

& EMPLEADAS
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Os pros e contras da Estratégia

« Segundo Mintzberg et. alli (1998), a estratégia...
= ..fixaadirecao
= ...concentra o esfor¢o
= ...define a organizacao

= ...favorece a coeréncia
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Escola do aprendizado: , Safari de estratégia: o

7 estratégia como um processo que &, e por que conhecer
emergente '
' Escola do Design:
| 2 estratégia como
Escola do poder: processo conceitual
8 estratégia como um '

processo de negociagio
SA FA R I D E _I Escola do planejamento:

a estratégia como um

, Escola cultural:
s estratégia como um H“'ESTR ATE G I A processo formal
\ processo coletivo

IVEDICAR

Escola ambiental: a estratégia como um
v estratégia como um )_,/ /. ; —\ﬂ{ processo analitico
processo reativo

Escola do posicionamento:

Escola do empreendedorismo:

Escola da configuragao: "~ s aestratégia como um processo
n estratégia como um processo visionario
de transformacgéo
Escola cognitiva:
, Safari de estratégia: comparativo estratégia como um

* e aplicagdes processo mental

\

Mintzberg,
Ahlstrand e
Lampel (1998)
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Ambiental

Imprevisivel,
confuso

Mundo externo
visto como

Compreensivel,
controlavel

evolucionario e teoria do caos

Coginitiva
Aprendizado

Posicionamento
planejamento

Design

Mo

ﬁntraempreendedorisr

Empreendedora

Natural

Racional

Processo interno
proposto como

Eztcla Ambiartal \
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Escok
Copnitrn

Flarmomenio

Eucele do
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Ezzala do Aprandizagem
Fucale do Pocwr

Escole o Cerfigurogde
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Planejamento



Niveis de Planejamento

- L. LONGO
RATEGICOE objetivos e iniciativas PRAZ0
TR T Institucionais 5 anos

-

programas, projetos MEDIO

5N

T
'TATICO = caies dasunidades ~ PRAZO
e . organizacionais Ro-2318

e vy CURTO
o—_———. atividades e tarefas PRAZO

OPERA




Os 6rgaos publicos -
— e demais instituicoes U P|arlejamellt0

sem fins lucrativos — - el
precisam de Nd GBStall P“b"ﬂa
Planejamento
Estratégico?

"aplicar com efetividade os
recursos de que se dispoe”

eficacia eficiencia

Estratégia “a arte de aplicar com

eficacia os recursos de

e o atender aos ...com o melhor
segundo 0 explorar as condicdes

dicionario favoraveis de que i"tEfESSE‘S USO pﬂSST‘JEI do

orventura se desfrute, - . - . - .
Houaiss "visando a0 alcance de publicos... dinheiro publico

determinados

- [a]




Instituicoes de
Educacao
precisam de
Planejamento
Estratégico?

Projecto
Politico
Pedagdgico
de las
Instituciones
de Educacion
en Brasil

PPP: exigido pela LDB

O artigo 12 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei n°
9.394/96) diz: "Os estabelecimentos de ensino respeitando as
normas comuns e as do seu sistema de ensino, terao a
incumbéncia de elaborar e executar sua proposta pedagoégica".

O Projeto Politico Pedagoégico nasceu apds a Constituicao de
1988, para dar autonomia as escolas na elaboracgao da propria
identidade. Esse projeto é o referencial de qualquer instituicao
de ensino.

O marco do PPP é a LDB, que intensifica a elaboracao e
autonomia da construcao de projetos diferenciados de acordo
com as necessidades de cada Instituicao.

Monique Millet de Lima



Instituicoes de
Educacao
precisam de
Planejamento
Estratégico?

Plan de
Desarrollo
Institucional
de las
Instituciones
de Educacion
Superior

en Brasil

PDI: exigencia legal

Lei n° 10.861/2004, que institui o SINAES, Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacao Superior

Art. 3° A avaliagdo das instituicdes de educacao superior terd por objetivo identificar o seu perfil e 0
significado de sua atuacédo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensoes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Decreto 5.773/2006, que dispde sobre regulacao,
supervisao e avaliacao de instituicoes e cursos de
educacao superior no sistema federal de ensino.

Art. 15. O pedido de credenciamenio devera ser instruido com os seguintes documenios:
Il - da instituicdo de educagdo superior:

b) plano de desenvolvimento institucional;




MISSAO

VISAO

VALORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS, INICIATIVAS, INDICADORES, ACOES

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Processo de analisar uma organizacdo sob véarios dngulos, definindo seus rumos por

meio de um direcionamento que possa ser monitorado nas suas acdes concretas




figura baseada em ilustragio presente no
material do Planejamento Estratégico do IFPR

VALORES

=i ' VALORES

SITUACAO ATUAL




Os 4 momentos do

PES

1 - EXPLICATIVO

apreciacao situacional
para explicar o problema

~

A
2 - NORMATIVO
- conceber o plano para atacar
o problema
Y
3 - ESTRATEGICO J
construir a viabilidade do plano nas
suas dimensdes politica,
econdmica, cognitiva e organizativa




ENAP Elaboracio de Projetos

A PES
TRIANGULO DE GOVERNO (%)

Projeto de Governo
Compromisso, implica em
intercdmbio de problemas

* Carlos Matus

Governabilidade Governanca
Relacdo de peso entre Convergéncia de 3 variaveis:
variaveis que controlo lideranca, conhecimento e
e as que nao controlo experiéncia



ENAP Elaboracio de Projetos

Nivel Institucional / Estratégico

Pl PE S Plano

Planejamento Estratégico Situacional

Nivel Intermediario

Z0PP

* 1°. Nivel: PES (Planegjamento  Estratégico
Situacional). Voltado para macro-oganizagdes
(Estado, Grande Prefeituras, Empresas);

Planejamento de Projetos + 2° Nivel: ZOPP (Projeto orientado por Objetivo)

Marco Orientado para Objetivos Voltado para Secretarias e pequena prefeituras);
Légico * 3° Nivel: MAPP (Método Altadir de Planejamento
Popular). Voltado para associagdes, partidos e

comunidades.

Nivel Operacional

MAPP

Atividades Atividades

18



ANALISIS COMPARATIVO

PES ZOPP MAPP
Momento Flujograma situacional (analisis | Diagnostico paricipativo Reconocimiento de
Explicativo situacional porcadaunodelos | Arhol de problemas situaciones incomodas
problemas detectados) Descripcion de los
problemas
Arbol de problemas
Momento Analisis de control o de Identificacidn de supuestos Situacion objetivo
Normativo gobernabilidad (factores externos) Identificacion de nudos
Plan de accién criticos
Plan de demandas y denuncias Responsablesy presupuesto
Planes de contingencia
Momento Propuesta de direccion Estructura de coordinacion Analisis de los diversos

Estratégico

estratégica

Grupos participativos de trabajo

actores sociales
Orden de las operaciones

Analisis de vulnerabilidades
del plan

Momento
Tactico -
operacional

Monitoreo con indicadores
Ajuste periddico del plan

Tareas de control

Adaptacidén del plan durante su
implementacion

Indicadores
Peticién y rendicidn de
cuentas a los responsables




ZOPP - Planejamento de Projetos Orienfados por Objetivos

Andlise dos Envolvidos

a ~

Identificagao do
problema central

4
ﬁ.
&

dnalise das causas e dos efeitos
do problema central

Andlise de Objetivos

Andlise da Situagdo

il

dndlise de Alternativas
/i / Indicadores

Objetivamente
Verificdveis

Fontes de Suposi¢des

Logica da Intervengdo Comprovagdo == Importantes

S
N
o
Q
S
I
S
$
Q
=
W

Objetivo Superior

Objetivo do Projeto

I

- I

Resu/tados _
]

Atividades




MAPP - Metodo Aldadir de Planificao Popular

Problema: auséncia de medidas de prevencio contra doencas e de pro-
mogio i satde para a populacao infantil do Distrito Norte
Ator: diretor de satde do Distrito Norte

Pouco imvestimento Crande adensamento | Invasio de dreas | Atendimento apenas
em saneamenlo lacianal —  desocupadas a casos de urpencia
b Pl aciona | . s -
hdsico da penferia £ EMErgENCia |
60% do d_l
territdrio sem .
rede de esgotos Sf;m';m de
salide escassos -
- Auséncia de
programas de puericulfura
e de vacinacio
20% do territdrio BEa 2
nio € servido de
Apua potavel
Coleta de lixo . ——
L-'hﬂm iI'II'E'I'iIJF Lixo |![.LII'I:I|..I LD

i demanda na periteria

Ao construir o grifico, deve-se colocar o nome do problema e identificar o
ator que o declara. Recomenda-se que se inicie o processo da direita para a
esquerda a partir da identificacio dos descritores.



“"AMARRE O SEU BARCO A UMA ESTRELA"

A\

~ :
. — l Referencial (sonho)
‘

Diagnéstico (distancia do sonho)

Programacdo (propostas de nova pritica- realidade)

GEMERASCA, Maristela Peligoli @ GANDIN, Danilo.
Planejamento participativo na escola: o que é e
como se faz. 3° ed. Séo Paulo: Loyola, 2004.



"A melhor maneira de prever o futuro é construi-lo."

Peter Drucker
Graduado e doutor em direito, tido como o0 "homem que inventou a gestao

"Planejamento esta associado a ideia de preparacao e controle do
futuro a partir do presente, através da reflexao sistematica sobre a
realidade a enfrentar e os objetivos a atingir”.

Carlos Matus
Economista, ministro da economia no governo chileno de Allende

"O planejamento, como tarefa natural ao ser humano, é o
processo de divisar o futuro e agir no presente para construi-lo."

Danilo Gandin
Filésofo, licenciado em letras e mestre em educacao




A Estratégia na Escola do Planejamento

e Caixa Preta
Analista de da formulagéao srogramagion
estratégia =P =P de estratégia

da estratégia

—
R A

Catalisador
de estratégia




Matriz SWOT

Ambiente interno
Predominancia de

Pontos fracos Pontos fortes

Ferramenta de formulacao °lo % e . )
da estratégia, comumente 3s £ obrevivencia anutencao
usada como técnica de s §
elaboracao de diagnosticos L e
3 e -
E SlE rescimento Desenvolvimento
5
S




Matriz SWOT: exemplo

e . . Impacto na Visdo . Atuacdo da Instituigdo . Pontuacdo
Variaveis Ambientais do IESC Magnitude frente ao fator Importancia Ponderada
Fator n® POTEMNCIALIDADES OU FORCAS
1 Infraestrutura Alto 3 Suficiente 0,50 1,50
2 Servidores Alto 3 Insuficiente 0,25 0,75
3 Qualidade de Ensino Alto 3 Excelente 1,00 3.00
Total 5.25
Fator n®  |[FRAQUEZAS
1 Rotatividade no Campus/ Saida de Servidores Medio -2 Suficiente 0,50 -1,00
i Divulgacdo e Publicidade Medio -2 Pleno 0,25 -0,50
3 Evasdo Escolar Medio -2 Suficiente 0,50 -1,00
Total -2,50




Matriz SWOT: exemp

Em cada célula, atribua um valor conforme
importancia ou intensidade do relacionamento
entre os fatores ambientais externos e
internos:

Rotatividade no Campus! Salda de Servidores

o
=
0 —sem relacdo o =
= —
1 —relacdo fraca ou indireta 2 =
e . @ o &
2 —relacdo média 5 o o 5
w = g 5 ! Gy
3 —relacdo forte 7 5 2 ! o
8 E E E i
— =3
= o & fa r
Parcerias com setor produtivo 3 3 2 1
Cursos superiores e tecnicos publicos 3 3 3 3
0
Transporte Coletivo 0 0 0 0
Saturacao do Mercado de Trabalho para algumas areas 1 1 2 0




Matriz SWOT: exemplo

Potencialidades (5) Fraquezas (W)
Analise Estratégica
W W
S0: aproveitar as potencialidades nas oportunidades que surgirem 3 °
5T: utilizar as potencialidades para minimizar as ameagas o £ o
. . gy W
WO: melhorar as fraquezas para aproveitar as oportunidades ou % 8 v %
aproveitar as oportunidades para melhorar as fraquezas 5 9 2 3 .
WT: eliminar as fraquezas para minimizar as ameagas g L v | w 5
T oy o 0
= n
- c : e 3 e 3 W W v am 0
A pontuagdo em cada célula € a multiplicagdo de trés numeros: o peso = l = T g | L
. . . [ = Y = O o o
ponderado dos dois fatores considerados, confarme informado naaba 1, e a @ o ] ‘ﬁ o | oo .
- - re - = o = v
intensidade da sua correlacdo, conforme informado na aba 2. = & © e |32 ]
C @ m | .= >
= [0} r v | O 11
Parcerias com setor produtivo 3.4 17 45 0.8 0.8 15
Oportunidades (0) |- << superiores e tecnicos publicos 45 23 9,0 3.0 15 20
1] 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Transporte Coletivo 0,0 0,0 0,0 0,0 1,5 1,5
Ameagas (T) Saturacio do Mercado de Trabalho para algumas dreas | as 2,3 - 0,0 0,0 6,0
0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0




Analise PESTAL

+ Analise de cenario segundo fatores:

Politicos

Econoémicos

Sociais

Tecnologicos poLMcos
Ambientais

Legais e

FATORES

| AMBIENTAIS

. PESTAL

FATORES |

LEGAIS

FATORES
ECONOMICOS

FATOES
TECNOLOGICOS



0 Planejamento Estrategico pode ser participativo?

uma visao comum

"As caracteristicas entre o planejamento
estratégico e participativo sao distintas, ja
que o participativo envolve a colaboracao

do Diretor, dos professores, alunos e
funcionarios da escola.

Por sua vez, o estratégico é concentrado

em uma Unica pessoa, geralmente na
figura do gestor."

Emanuelle Oliveira | Info Escola

L - g AN

uma contraposicao

Niveis de Planejamento

legislag bo ¢ demais

referenciais externos

LONG0
pbyetivas e iniciativas BBA Y
ESTRAT EG'C 0 ;-'I'S-t't'JLiL":dl': ' th'L. 3
o : 3 anos
TR
programas, projetos MEDID
e aghes das unidades PRAZD
DIEANIZACIONaES 0,5 -2 anors
- CLRTO
atwidades e tarefas PAZO

[

posicionamento

OPERACIONAL

da instituic 30




legislacdo e demais Niveis de Planejamento

\ referenciais externos

. 3 LONGO
objetivos e iniciativas PRAZO

institucionais 5 anos

programas, projetos MEDIO
e acoes das unidades PRAZO
organizacionais 0,5-2anos

CURTO

atividades e tarefas PRAZ0

‘=

posicionamento
da instituicao

‘--H—-FE




" O propésito real do
plane jamento efetivo
ndo € fazer planos,
mas mudar os modelos
mentais que os
tomadores de decisdo
carregam em suas
cabecas *

Arie de Geus




Balanced Scorecard (BSC)



Componentes do Plano Estratégico: OBJETIVOS

Financial
Increase Increase
Profitability Revenue
Customer
Improve
Customer
Retention
Internal
Process Increase

Process
Efficiency

Organizational
Capacity

Improve
Knowledge and
Skills

Improve
Tools and
Technology
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~ Missdo e Visdo

...definindo seus
rumos por meio de
um direcionamento
gue possa ser
monitorado nas suas
acoes concretas
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processo de analisar uma
organizagao sob varios angulos...



Financial n n o

How do our Visao de Futuro
share holders é-

SEee Us’Y = =

Financeira

/\ Customer

Internal 5
processes g How do our

Do we execute] E ﬁmlmml?lms '
OUr processes Vision and strategy : i
s Clientes

Measures
Initiatives
Objectives
Measures
Targeis
Initiatives

effectively?
Learning &
Growth
How do we
Ir.am_md
what IS our Aprendizado

adaptive .
power? e Crescimento

Interna

Objectives
Measures




Visao de Futuro

* Proposicéao de valor para os clientes Financeira

)

- Processos de gestao operacional
- Processos de gestao de clientes

- Processos de inovacao > Clientes
- Processos regulatorios e sociais

- Capital humano »  Processos Internos

- Capital da informacéo

- Capital organizacional: cultura,
lideranca, alinhamento e
trabalho em equipe

(

Aprendizado
e Crescimento




Proposta de Kaplan e Norton para
Organizacoes Publicas ou sem fins lucrativos

Visao de Futuro

Clientes Fiduciaria ou Financeira

Processos Internos

-

Aprendizado
e Crescimento




Componentes do Plano Estratégico: OBJETIVOS

Mision: Proporcional a nuestros clientes unos dias de descanso inolvidables ]

Vision: Figurar entre los primeros 3 hoteles de Espafia en su categoria en el afio 2015

T—— —

5. "Dame el 6. "Premia mi

3. "Dame un
praducto producto adecuado Ficladichset v i
2 S 2 idelidad vy mi
diferente y una al precio que estoy pfﬁﬂ'ip[ii':l?rl"
marca de dispuesto a pagar
confianza®

9. Ser excelenta

en la gestidn de la CONOCin

Identidad en Red . contacto con el

. Desarrollar 12. Alinear MK con Cliente

productos y 10. Desarrollar . el de
' preceses de Yield el hotel

Servicios
innovadare _‘_. _____________________ Management

8. Mejorar la
estandarizacidn
de la marca

Organizacidn y Sistemas

ersonas y Cultura 58I1 43

Aprendizaje




Componentes do Plano Estratégico: INDICADORES

F 4
< _ \ “O que nao pode ser medido,
\ ) nao pode ser gerenciado.”
‘( W. Deming
2 Q
S, p—y
{ r ™ f Y
h }}
S30 métricas que proporcionam @ o

informacgoes e permitem a avaliacao
do desempenho da organizacao e da
medida em que seus objetivos sao g
alcancados A




gtlo Plano Estratégico: METAS

Sao os parametros quantitativos de
referéncia para a analise inicial dos
indicadores, mensurados durante um
determinado periodo.

As metas podem ser globais ou
desdobraveis nas unidades da organizacao

que era.um-ebstaculo passe

uma etapade um, dosy’

— -—_-—- ———Gerhaf e Eﬂ'cnh-Boehme-- | 60/143



Componentes do Plano Estratégico: INDICADORES

Indicadores tém atributos:
= formula
= polaridade (maior, melhor ou menor, melhor)
= responsavel pela medicao
= data/periodo de medicao
= fontes de dados



Componentes do Plano Estratégico: INDICADORES

Indicam o
que esta
acontecendo,
mas hao
explicam os
motivos
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Iron ore particles are maneuvered onto a Rio Tinto Group ship at Karatha Port in north Western Australia, Australia, Wednesday, July 26, 2006. BHP Billiton
Ltd., the world's largest mining company, is losing the support of investors...

July 26, 2006 Lic




mponentes do Plano Estratégico: INICIATIVAS

Conjunto de agoes necessarias para se
atingir as metas estratégicas e,
consequentemente, alcancgar-se os

objetivos estratégicos.

A operacionalizacao da estratégia
viabiliza-se essencialmente por meio
de iniciativas de diferentes graus de
complexidade, como Programas,
Projetos e Acgoes.




MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Modelo estratégico adotado

Objetivo

clientes

Aumentar a satisfagdo dos

7 2 Gy, G \‘..
y \
Objetivos articulam os
/ componentes da estratégia \

- o |

. 2 90% c |

Grau de satisfacao [ [ SRS bttt — —
dos clientes (Via - Iniciativa Estrategica

pesquisa)

Nivel de Satisfagio

Meta
90% de satisfacao
geral

I
Indicadores medem o progresso no
alcance da meta e comunicam a intengdo

_do objetivo estratégico

Ministas
do Planejamento

= Implementar um sistema
automatizado de gestao de

usuarios

l

Iniciativas estratégicas

ajudam a fechar o GAP

entre desempenho atua{{s

e desejado
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© ® N O

. Missao e o PDI
. Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a

Pds-Graduacao e a Extenséao

. Responsabilidade social da instituigcao
. Comunicagao com a sociedade
. Politicas de pessoal, de carreiras do

corpo docente e do corpo técnico-
administrativo

Organizacgao e gestao da instituicdo
Infraestrutura fisica
Planejamento e avaliagao

Politicas de atendimento aos
estudantes

10. Sustentabilidade financeira

Xl Coloquio Internacional Sobre Gestido Universitaria .
na Américado Sul 1‘,

ll Congresso Internacional IGLU T}{&

s LU
“Gestdo Universitaria, Cooperagdo Internacional e Compromisso Social” [" F |

Flariangpolis, 7 a 9 de dezembro de 2011

ALINHAMENTO DAS DEZ DIMENSOES DE AVALIACAOQ DO SINAES E O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: CUNSTRUC;;.{") DE UMA PROPOSTA PARA
UM CENTRO UNIVERSITARIO

Samuel Martim De Conto
Jodo Carlos Britto
Carlos Candido Da Silva Cyrne
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1. A missao e o plano de desenvolvimento instituconal

1. Missao e o PDI

2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a 10. Sustentabilidade Financeira
Pds-Graduacao e a Extenséao

3. Responsabilidade social da instituicdo /\

4. Comunicagao com a sociedade
4. A comunicagio 9. Paoliticas de atendimento

5. Politicas de pessoal, de carreiras do ey Bl i
corpo docente e do corpo técnico-

administrativo /\
2. A politica para o

Organizacgao e gestao da instituicdo ,
. . 6. Organizacao
ensing, a pesquisa,

;- ] i 8. Planej to
|nfraeStrUtU ra f| SiCa a pas-graduagao e gestéo da 7-Infra estrutura fisica e A::ﬁjaar;;ﬂ;n

Instituicao
€ @ extensao =]

Planejamento e avaliagao

Politicas de atendimento aos A

eStUdantes 5. As politicas de pessoal,

de carreiras do corpo docente
e do corpo técnico-administrativio

© ® N O

10. Sustentabilidade financeira



expectativas

objetivo

Capacitar gestores lideres para o exercicio da gestao nas Instituicoes de Educagao Superior Publicas e
Privadas.

a) Ser capaz de dirigir e operar estruturas académicas e administrativas flexiveis que favorecam uma oferta de formag¢do ampla para
cobrir uma diversidade de demandas em termos de: interesses; modalidades de formac¢do; necessidades sociais, empresariais e de
egressos; atendimentos as tendéncias internacionais dos campos de formacao; e que favorecam pesquisas e acdes de extensdo de maior
pertinéncia e impacto social;

b) Estar preparado para gerenciar a internacionalizacdo transversal das fun¢des de ensino, pesquisa e extensido de Universidades, com
niveis de qualidade internacionais, o que permitira a egressos e académicos o trabalho em contextos internacionais e multiculturais;

c) Conhecer as novas formas de comunicagdo, negociacdo e interacdo com a comunidade para integrar e desenvolver equipes de
académicos, pesquisadores e administradores com os perfis necessarios para levar a diante a transformagao das fungdes substantivas e
pedagdgicas, administrativas e operativas das instituicdes com apoio das tecnologias de informacdo e comunicacgao;

d) Promover e gerenciar programas e mecanismos para alcangar uma atualiza¢do continua, tanto pessoal, como de seus colaboradores e
da instituicdo, com base nas tendéncias educativas, nos desenvolvimentos pedagdgicos e nos resultados de pesquisas sobre educacao
superior em nivel local, regional, nacional e internacional;

e) Conhecer as diversas modalidades de financiamento, com a participacao de diferentes setores com o propdsito de alcancar um maior
desenvolvimento institucional;

f) Dirigir a instituicdo em um marco de respeito, honestidade e principios éticos que sirvam de base para o fortalecimento de uma
comunidade universitaria responsavel e solidaria, internamente e em seu entorno;

g) Conduzir as Universidades como agente de troca social, inovacdo e colaborac¢do para o desenvolvimento do pais com base em um
projeto institucional que articule as fun¢des de ensino, pesquisa e extensao.



g) Universidades como agente de troca social, inovacao e colaboracéo para o desenvolvimento do pais com
base em um projeto institucional que articule as fungdes de ensino, pesquisa e extensao.

+

b) Internacionalizacao transversal das a) Desenvolver estruturas académicas e administrativas
funcdes de ensino, pesquisa e extensao flexiveis que favorecam uma oferta de formacao ampla
de Universidades, com niveis de para cobrir uma diversidade de demandas sociais,
qualidade internacionais. empresariais e de egressos;
e) Empregar diversas modalidades de c) Novas formas de comunicac¢éo, negociagao e
financiamento, com a participacao de diferentes interagdo com a comunidade para integrar e
setores com o propdsito de alcangar um maior desenvolver equipes de académicos,
desenvolvimento institucional; pesquisadores e administradores

A !

f) Atuagcdo baseada em um marco de
respeito, honestidade e principios éticos
que sirvam de base para o fortalecimento

de uma comunidade universitaria
responsavel e solidaria.

d) Promover e gerenciar programas e
mecanismos para alcangar uma
atualizagao continua, tanto pessoal, como
de seus colaboradores e da instituicao;




Por que elaborar um
Planejamento Estratégico no IFSC?



Planejamento no IFSC em 2009

Focos Institucionais

. . 1. Promogao da inclusao: acesso, permanéncia e éxito, H
Ensino, PGSC]UISa insercao socio profissional. Plano Bianual
e Extenséo 2010/11
2, Articulacao ensino, pesquisa e extensao
de 10a 20

3. Avaliagao do modelo de gestao.

acoes inovadoras

Gestao Institucional 4. Promocao e consolidacao da identidade institucional. .
: : por unidade de
5. Promocao da integracao e desenvolvimento dos servidores. planejamento
Modernizagéo da 6. Ampliacao e consolidacao do processo de expansao. (Can?pl e pro-
Infraestrutura < reitorias)
/. Documentacgao, uniformizagdo e informatizagao dos

processos pedagdgicos e administrativos.

Integracao com a
Comunidade e v 8. Articulacdo com outras instituicdes para a melhoria da

gualidade da educacao.

Relacdes Externas



Planejamento no IFSC em 2009

4.1.4 PRO-REITORIA DE ENSINO

Especificagdo da
Acao

Descrigdo do desenvolvimento da
Acgéao

Responsavel

Estabelecer as
diretrizes para atuacio
académica do IF-5C.

Foco 2

A terceira etapa do PPl sera concluida,
onde serdo estabelecidas as diretrizes para
a atuacdo académica do [F-3C, nos
diversos niveis e modalidades, curiculos e
praticas pedagdgicas, cursos de  FIC,
Técnicos, Graduacédo, Pos-Graduacao,
EJA EAD, atuacdo em Pesquisa e atuacdo
em  Extensao, devendo estar em
consonancia com a regulamentacdo dos
processos de ensino e gestdo académica

Fro-Reitora de
Ensino

Plano Bianual
2010/11

Consolidar o Programa

de Actes Afirmativas e
amplia-lo para outros

grupos em

Foco 1

O Programa de Acdes Afimnativas em
desenvolvimento sera avaliado e ampliado
para outros grupos em desvantagem social,
de acordo com o previsto no Plano de
Inclus&o do |F-5C para o periodo de 2009-
2013, Serfo estabelecidos os critérios para
ingresso, acessibilidade e divulgagdo dos
Cursos. Sera consolidado o trabalho da
Comissao Executiva de Acdes Afimmativas
articulado com a Dretona de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, Coordenacdo de
Inclusdo e  Assuntos  Estudantis e
Departamento de Ingresso.

Coordenador de
Incluséo e
Assuntos
Estudantis,
Departamento
de Ingresso

de 10 a 20
acoes inovadoras
por unidade de
planejamento
(campi e pro-
reitorias)




CICLO DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

/PRIMEIRO SEMESTRE \

PLANO ANUAL
\ DE TRABALHO /

onn
-. L
HEE ;

L MARGO

FEDERAL DE GESTAO

Santa Catarina

JULHO

PROGRAMAGAO
ORCAMENTARIA E
A CADA 5 ANOS METAS FiSICAS

FINAL DO ANO ANO SEGUINTE

AVALIACAO | . EXECUCAO
INSTITUCIONAL / \ ORCAMENTARIA ;




competéncias

Plano e -
B o) constrtuclonalg., legais
ou normativas Estratégias para
alcancar objetivos
+ Avaliacao de Riscos
ao cumprimento dos objetivos
estrutura de Plano Estrategico & e
conteudo > Macroprocessos
exigida pelo — ¢ |
= rincipais = £
Tribunal de Objetivos Esptratégicos = Atequactes Eses
Contas da para o exercicio de referéncia
Uniao (TCU) Lol Sese0 Estratégias de Divulgacgao
~ ¢ dos Objetivos
para a secao 2 Indicadores
s = Principais Ag‘.ﬁes monitoramento e
do Relatorio de planejadas para o exercicio «-l—l—> Cﬂfﬁg%ﬁe"n&adﬂa?ﬁgtgs
Gestao anual de referéncia do Rel. Gestio
i Impacto das Acoes nos

¥ Objetivos Estratégicos

Resultados das Agbes -
T Justificativas
i ndo execug¢do ou ndo
cumprimento de metas



PDI: conceito

O Plano de Desenvolvimento Institucional é o
Instrumento de planejamento e gestao
gque considera a identidade da instituicao
para o estabelecimento de
objetivos, metas e estratégias para suas acoes,
em um horizonte de cinco anos.




Plano Estratégico: periodo de vigéncia e
articulacao com outros planos institucionais

— PEI -
— PPI -

— PDI -

Plan de

Desarrollo
Institucional

vigéncia de 5 anos

Oou

] | ]
— PPI - — PEI - — PDI -
Projecto ™  Plan ¥ Plande

Pedagdgico Estratégico Desarrollo
Institucional Institucional Institucional
sem vigéncia 5-20 anos 5 anos

pré-definida




Planejamento Estratégico do IFSC



Os elementos de identidade de

seus Valores. Peter Drucker (1994).

MISSAO

VISAO

VALORES
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Seminario

MISSAO
e VISAO

Perfil
Institucional




: Pro;etoPed

s

agogico Institucional

FUNDAMENTAGCAO LEGAL E CONCEITO DE PPI

CONCEPCOES NORTEADOREAS

Educacao

EPT

Curriculo

Avaliagao

ENSINO, PESQUI

SA E EXTENSAO

Caracterizacao:
Ensino, Pesquisa
e Extensao

Indissociabilidade
ensino, pesquisa
e extensao

Referenciais para

elaboracao de PPCs

Formacao de
Formadores

GESTAO
|

Concepcoes

Politicas

Principios

Relevancia |

Diretrizes

ASSUNTOS ESTUDANTIS

Acesso

Permanéncia e Exito

PNEs

Egressos
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Campus Ararangua

FTEI: mr—rﬁar CIdadaos ,.

Sor meio da educacdo profissional, cientifica e tecnologica,

gerando difyndindo e aplicando conhecimento e inovacao,
contrIB'Eu ndag ps desenvolvimento socioeconomico e cultural

— —




VIS AVO Ser instituicao de exceléncia na
educacao profissional, cientifica e tecnologica,

fundamentada na gestao participativa e na
indissociabilis i

-t ] \
r"':ftf‘q‘]
rﬁ’rﬁrﬂl F
a1




Diagnostico SWOT dos Campus

Participativo no Campus

I | e ] e | e
s = ==
o wirass
o e E
Favoravel Desfavoravel - e i
o
= T
o em
o ais
i o £
1 Pontos Fortes Pontos Fracos ? E
i H = =
{5trengths) |Weaknesses'
Diagnoéstico ' H = o
e ==
— T
- T is
B =
===
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DENTIDADEE
MAGEM INSTITUCIONAL

NCLUSAO SOCIAL
PESQUISAE NOVACAO

Temas

Estratégicos NSER‘;ﬂO PROFISSIONAL
NTERVENCAO POLITICO-SOCIAL
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.I..- .|..

ALUNOS E SOCIEDADE

RESPONSABILIDADE
ORCAMENTARIAE
FINANCEIRA
Perspectivas
Estratégicas PROCESSOS
PESSOASE

CONHECIMENTO




DENTIDADE E
RESPONSABILIDADE MAGEM INSTITUCIONAL

ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
NCLUSAO SOCIAL

PESQUISA E NOVACAO
—_— ™

3
.
=
Lol
bt
T
o
¥
p=
T
o

NSERCAO PROFISSIONAL
NTERVENCAO POLITICO-SOCIAL

Perspectivas
Estratégicas
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GRUPO I GRUPO IT

IDENTIDADE e IMAGEM INSTITUCIONAL INCLUSAO SOCIAL
sl i eSS washo
Prerreer  iyrimin o faeerer sdedias por reeds de Bar watiliighe du mdetiecia e
rt Promever 2 intheds o forreer cidedios por mek de Rar iratitub i de ascelbocis aa
chesiiica scceyfo proastonss, citifics » tecratigics, a - dhe por I e
mmﬂnﬂcmmoh ra pardc
e s e & S Ircimszcisk!l decs anvirs
sexiemanbrice ¢ cabueal g, peesuies § sxbersdo,

Objetivos
Estratégicos
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Objetivos '
Estratégicos & %’
i

i‘ AL




Objetivos
Estratégicos

MAPA ESTRATEGICO
objetivos estratégicos

dos
PROCESSOS

MAPA ESTRATEGICO - PDI 2014-2018

MISSAO
Promover a inclusio e
formar cidaddos por meio da educacéo
profissional, cientifica e tecnolégica,
gerando, difundindo e aplicando
conhecimento e inovagao,

contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico e cultural.

VISAO
Ser instituicdo de exceléncia na
educacio profissional, cientifica
e tecnolégica, fundamentada na
gestio participativa e na
indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extenséo.

8
qualidade
pibli

. k N et Enater T
Sfissional conhecimento e tecnologi
e enranco de acordo com as
do Qe as e coriotade

23
Garantir infraestrutura
fisi

24
Gerenciar recursos
1« com

ica e
e adequada as ofertas

22
Consolidar a
governanca institucional
e a gestdo em rede

agilidade e
efetividade

21
Fomentar a participacdo
dos pablicos estratégicos
na gestdo institucional

20

17

Garantir o Reestruturar a oferta de cursos Usar tecnologias
atendimento as PCD, para adequar seus curriculos educacionais
ao perfil do egresso e sua atualizadas
oferta & demanda

18
Aprimorar o

19 16
Aprimorar o processo Elaborar PPCs
d

processo de ingresso

e
na indissociabilidade
pedagbgico dos alunos B

10 7 12
ntamacoaansto socetode para
do IFSC < o reconhecimento
da EPCT
11
Qualificar a
comunicagdo
com os publicos

estratégicos

14 13
Desenvolver programa Ampliar e qualificar
de acompanhamento a relagdo com
dos egressos. a sociedade




Mapa
Iniciativas,
Indicadores
e Metas

Consulta publica online

S

Sistematizagcdo, analise técnica
e elaboracao do documento
pela Reitoria
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MAPA ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico 2015-2019

VALORES

ALUNOS E SOCIEDADE
Al - Atender os potenciais alunos, A2 - Gerar, difundir e A3 - Proporcionar A4 - Atender AS - Fortalecera A6 - Consolidar A7 - Melhorar
considerando seus diferentes perfis transferir conhecimentoe formagdoampla as demandas insercao aimageme a a qualidade da
e o contexto social, ambiental e tecnologia de acordo com as e qualificada  dos alunos com socioprofissionaldo  identidade aplicagdo dos
econdmico da sua regido. demandas da sociedade. aos alunos. efetividade. ' aluno e do egresso. institucional. recursos publicos.
PROCESSOS

P1 - Estruturar P2 - Aprimorar P3 - Aprimorar os P4 - Fortalecer a T P6 - Qualificar
a oferta de cursos com 0 processo processos que conduzem a internacionalizagdo o ress‘c);s a comunicagdo com os
base na estratégia. de ingresso. permanéncia e ao éxito. do IFSC. € ’ publicos estratégicos.
P7 - Ampliar e qualificar P8 - Atender as pessoas P9 - Consolidar a P10 - Gerenciar P11 - Garantir infraestrutura

a intervencdo na com necessidades governanca institucional recursos financeiros fisica e tecnologica
sociedade civil organizada. especificas. e a gestdo em rede. com efetividade. adequada as ofertas.

PESSOAS E CONHECIMENTO
| . C4 - Promover o desenvolvimento
C1 - Favorecer o compartilhamento C2 - Disponibilizar C3 - Promover i C5 - Desenvolver
; Z 8 < . : dos servidores e captar as T
do conhecimento e a cooperagao dados, informacgdes e a qualidade de vida o L. cultura organizacional
competéncias necessarias : S iy
orientada a estratégia.

entre servidores e areas. conhecimento. no trabalho. o B
] a . para a execugdo da estratégia.



X/ PDI 2015-2019:
e W LT Estrutura de Capitulos

« Capitulo 2: Projeto Pedagogico Institucional
« Capitulo 3: Planejamento Estratégico
« Capitulo 4: Plano de Oferta de Cursos e Vagas

« Capitulo 5: Organizacao Didatico Pedagogica

« Capitulo 6: Plano Diretor de Infraestrutura Fisica

« Capitulo 7: Organizacao e Gestao de Pessoal

« Capitulo 8: Politicas de Atendimento aos Discentes

« Capitulo 9: Organizacao Administrativa

« Capitulo 10: Relacdes Externas

« Capitulo 11: Educacao a Distancia

« Capitulo 12: Capacidade e Sustentabilidade Financeira

« Capitulo 13: Acompanhamento e Avaliacao do Desenvolvimento Institucional

V&l |7V



Mapa Estratégico
do IFSC

MAPA ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico 2015-2019

INSTITUTO FEDERAL
SANTA CATARINA

MISSAD

Promover a inclusdo e formar cidadaos, por meio da educacao
profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando
conhecimento e inovagao, contribuindo para o desenvolvimento
socioecondémico e cultural.

VISAD

Ser instituicdo de exceléncia na educacao profissional, cientifica e
tecnoldgica, fundamentada na gestdo participativa e na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

VALORES

Democracia | Equidade | Compromisso social

Qualidade | Sustentabilidade | Etica

ALUNOS E SOCIEDADE
AS | Fortalecer a insergéo

A3 | Proporcionar formagzo socioprofissional do aluno
ampla e qualificada aos alunos. e do egresso.

AB | consolidar a imagem
e a identidade institucional.

23 Objetivos Estratégicos

A1 | Atender os potenciais alunos,
considerando seus diferentes perfis
e o contexto social, ambiental e
econdmico da sua regiao.

A4 | Atender as demandas

A2 | Gerar, difundir e transferir dos alunos com efetividade.

conhecimento e tecnologia de

ALUNOS E
SOCIEDADE R

P1 | Estruturar a oferta
de cursos com base na estratégia.

A7 | melhorar a qualidade da
aplicacao dos recursos publicos.

PROCESSOS

P5 | Acompanhar egressos.

P8 | Atender as pessoas com
necessidades especificas.

P9 | consolidar a governanga
institucional e a gestao em rede.

PZ | Aprimorar o processo

de ingresso. PB | Qualificar a comunicacao

com os publicos estratégicos.

"~ » PROCESSOS

P10 | Gerenciar recursos
financeiros com efetividade.

P3 | Aprimorar 0os processos

dle conoiEzen) & permianenicla & a0:6xi. P7 | Ampiiar e qualificar a intervencéo

na sociedade civil organizada.

P4 | Fortalecer a P11 Garantir infraestrutura fisica
internacionalizacao do IFSC. e tecnolégica adequada as ofertas.

3 Perspectivas

PESSOAS E
CONHECIMENTO

G4 | Promover o desenvolvimento dos
servidores e captar as competéncias
necessarias para a execucao da estratégia.

C11 Favorecer o compartilhamento
do conhecimento e a cooperacao
entre servidores e areas.

5 | esenvolver cuttura
organizacional orientada a estratégia.

G2 | pisponibilizar dados,
informagoes e conhecimento.




Componentes de um objetivo estratégico

egressos, bem como da continuidade dos estudos. Dessa forma, sera possivel viabilizar o
replanejamento das politicas e estratégias institucionais quanto a oferta de cursos e vagas, o

Objetivo P5: Acompanhar egressos.
o > Descricdo: Desenvolver ferramentas para avaliacdo do processo de insercdo profissional dos

fortalecimento das acdes de inser¢do e a compreensdo das percepcdes dos egressos quanto a

formacdo recebida.

Meta: 100%
2015 2016 2017 2018 2019

M ETA / 30% 50% 80% 100% 100%

INDICADOR > Indicador P5.1: percentual de implantagdo do programa de acompanhamento de egressos

Cédigo Iniciativas Estratégicas do Objetivo P5 Tipo
P0501 | Desenvolver programa de acompanhamento de egressos. Especifica
P0502 | Criar e implantar o Portal dos Egressos. Especifica
P0O503 | Criar mecanismos de comunicagdo com 0s egressos. Articulada
INICIATIVAS PO504 Desenvolver acdes sistematicas voltadas a analise da insercao Articulada

socioprofissional.

PO505 |Criar estratégias que estimulem o aluno a seguir o percurso formativo. Articulada

Fomentar a participacdo de egressos em projetos de pesquisa e extensdo do

P0O506 Articulada

IFSC.

P0O507 | Promover acdes de socializacdo de egressos. Autdnoma




Objetivo Ad: Atender as demandas dos alunos com efetividade.

Descricao: Melhorar e implantar processos que otimizem o tempo e a qualidade de atendimento
aos alunos no que se refere as suas demandas administrativas, pedagogicas e sociais, dentro das
atribuicdes legais do IFSC.

Indicador Ad.1: indice de satisfagdo dos alunos em relagio a Instituicdo

Meta: reducdo em 50% da diferenga entre 100% e o resultado obtido na primeira medigao

2015 2016 2017 2018 2019

Serao determinadas apos primeira medicao.




A 4.1 - Indice de satisfacdo dos alunos em relacao a Instituicao

7.11
2016
7,24
m Indicador
m Meta
6,55
2015
6,55
6,20 6,40 6,60 6,80 7,00 7,20 7,40

96/143



Metodologia

A4.1 - Indice de satisfacdo dos alunos em
relacao a Instituicao

Metodologia
Selecionamos 40 itens de 64 da pesquisa da CPA.
T
Péssimo 0,0
Ruim £
Regular 5,0
Bom i5

Otimo 10



ASSISTENCIA ESTUDANTIL

AREAS DE CONVIVENCIA

CANTINA

BIBLIOTECA

O RESPEITO PELAS DIFERENCAS

O PORTAL DOALUNO

INCENTIVO AO ALUNO NA PARTICIPACAO EM INTERCAMBIO

COMPROMETIMENTO DOS PROFESSORES

INTEGRACAO ENTRE DIRECAO E OS ALUNOS

ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Comparativo 2015/2016

A1%V;

16%4A; 5,99

4% A 5,66

17% A ; 7,00

14% A ;7,54

18% A ;6,83

11% 4A: 741

11% A ;7,80

4% A ;8,08

5%A: 8,30
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Objetivo Ad: Atender as demandas dos alunos com efetividade.

Descricao: Melhorar e implantar processos que otimizem o tempo e a qualidade de atendimento
aos alunos no que se refere as suas demandas administrativas, pedagogicas e sociais, dentro das
atribuicdes legais do IFSC.

Indicador Ad.1: indice de satisfagdo dos alunos em relagio a Instituicdo

Meta: reducdo em 50% da diferenga entre 100% e o resultado obtido na primeira medigao

2015 2016 2017 2018 2019

Serao determinadas apos primeira medicao.

Para objetivos da perspectiva Alunos e Sociedade, nao ha iniciativas
estratégicas diretamente relacionadas:

pelos seus indicadores de desempenho e indiretamente
alcancados por meio da realizacao dos processos criticos que
compoem os objetivos da segunda perspectiva.

? Sao os principais resultados que a instituicao deve ter, medidos



Objetivos Estratégicos

Objetivo Ad: Atender as demandas dos alunos com efetividade.

Descricgdo: Melhorar e implantar processos que otimizem o tempo e a qualidade de atendimento
aos alunos no que se refere as suas demandas administrativas, pedagogicas e sociais, dentro das
atribuicoes legais do IFSC.

Indicador Ad.1: indice de satisfac@o dos alunos em relagao a Instituicdo

Meta: reducdo em 50% da diferenca c2 esultado obtido na primeira medicao

2015 aumenta este
indicador eira medic3o.

P4 - Fortalecer P6 - Qualificar P3 - Aprimorar
a internacionalizagao a comunicacao com 0s processos que conduzem
do IFSC. os publicos estratégicos. a permanéncia e ao éxito.
SE€ esses
R . P11 - Garantir rocessos
P8 - Atender as pessoas P10 - Gerenciar . , . P
com necessidades recursos financeiros LUl CRECIT I M
e . tecnoldgica melhoram
especificas. com efetividade.

adequada as ofertas.



PDI 2015-2019: Articulacao dos Capitulos

_<Capitulo 1 02

e Projeto Pedagogico Institucional

-
Capitulo | 04

Plano de Oferta de Cursos e Vagas

Capitulo | U

Planejamento Estratégi
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MAPA ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico 2015-2019

INSTITUTO FEDERAL
SANTA CATARINA

A1 atender os potenciais alunos,
considerando seus diferentes perfis
e 0 contexto social, ambiental e
econdmico da sua regido.

A2, Gerar, difundir e transferir
conhecimento e tecnologia de
acordo com as demandas

da sociedade.

P11 Estruturar a oferta
de cursos com base na estratégia.

PZ | Aprimorar 0 processo
de ingresso.

P3 | Aprimorar 0s processos
que conduzem a permanéncia e ao éxito.

PA | Fortatecer a
internacionalizacéo do IFSC.

C11 Favorecer o compartilhamento
do conhecimento e a cooperago
entre servidores e dreas.

G2 | Disponibilizar dados,
informagdes e conhecimento.

MISSAD

Promover a inclusdo e formar cidadaos, por meio da educagao
profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando
conhecimento e inovacao, contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico e cultural.

VISAD

Ser instituicao de exceléncia na educacao profissional, cientifica e
tecnolégica, fundamentada na gestao participativa e na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

VALORES

Democracia | Equidade | Compromisso social
Qualidade | Sustentabilidade | Etica

ALUNOS E SOCIEDADE

A3 Proporcionar formacéo

ampla e qualificada aos alunos.

A4 | Atender s demandas
dos alunos com efetividade.

PROCESSOS

P3| Acompanharegressos.

P8 | qualificar a comunicacéo
com os publicos estratégicos.

P7 | Ampliar e qualificar a interve
na sociedade civil organizada.

PESSOAS E CONHECIME

| Promover a qualidade
de vida no trabalho.

A5 | Fortalecera insercdo
socioprofissional do aluno
e do egresso.

Aﬁ | Consolidar a imagem
€ a identidade institucional.

A7 | Metnorar a qualidade da
aplicago dos recursos puiblicos.
Pﬂ | Atender as pessoas com

necessidades especificas.

Pg | Consolidar a governanga
institucional e a gestao em rede.

P10/ Gerenciar recursos
financeiros com efetividade.

P11 Garantir infraestrutura fisica
e tecnologica adequada as ofertas.

G4 1 Promover o desenvolvimento dos
servidores e captar as competéncias
necessarias para a execugao da estratégia.

|:5 | Desenvolver cultura
organizacional orientada a estratégia.

Exemplo de leitura do
Mapa
e
articulagao
entre PPI, Objetivos,
Indicadores e
Iniciativas Estratégicas
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VISAD

Ser instituicdo de exceléncia na educacao
profissional, cientifica e tecnolégica, fundamentada
il na gestao participativa e na indissociabilidade entre
abitulo | 02 ensino, pesquisa e extensao.

~ Projeto Pedagdgico Institucional

Por meio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao, a
instituicao possibilita a troca do saber
com a sociedade em um fluxo dinamico
de conhecimento, gerando uma
transformacao mitua.




Por meio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao, a
instituicao possibilita a troca do saber
com a sociedade em um fluxo dinamico
de conhecimento, gerando uma
transformacao mitua.

[

Capitulo | 02

Projeto Pedagogico Institucional

VISAQ

Ser instituicdo de exceléncia na educacao
profissional, cientifica e tecnolégica, fundamentada
na gestao participativa e na indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao.

A2 | Gerar, difundir e transferir
conhecimento e tecnologia de

acordo com as demandas
da sociedade.

P] | Estruturar a oferta
de cursos com base na estratégia.
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VISAQ

Ser instituicdo de exceléncia na educacao
profissional, cientifica e tecnolégica, fundamentada
na gestao participativa e na indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao.

Por meio da indissociabilidade entre |
ensino, pesquisa e extensao, a
instituicao possibilita a troca do saber |
com a sociedade em um fluxo dinamico
de conhecimento, gerando uma

_Capitulo | 02

Projeto Pedagogico Institucional

transformacao mitua.
INDICADORES A2 | Gerar, difundir e transferir
v conhecimento e tecnologia de

A2.1: Percentual do corpo docente participando de projetos de pesquisa acordo com as demandas

. . . . - da sociedade.
A2.2: Percentual de servidores participando de projetos de extensao

A2.3: Pessoas atendidas por projetos de extensao

A2.4: Percentual de servidores com projetos financiados pelo IFSC que
publicaram trabalho em periddico externo ou depositaram
patente por ano

P1 | Estruturar a oferta
de cursos com base na estratégia.

A2.5: Percentual de grupos de pesquisa produtivos
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VISAQ

Ser instituicdo de exceléncia na educacao
profissional, cientifica e tecnolégica, fundamentada
na gestao participativa e na indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao.

Por meio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao, a
instituicao possibilita a troca do saber
com a sociedade em um fluxo dinamico 2N
de conhecimento, gerando uma ‘Capitulo 1 02
transformagio miitua. R

A2 | Gerar, difundir e transferir

Implantar e otimizar processos para a adequacéo da oferta de conhecimento e tecnologia de
cursos, de modo a reduzir a evasao, aumentar a insercao acordo_ com as demandas
profissional e ampliar o impacto social da instituicao. Além da sociedade.
disso, fundamentar a elaboragao de curriculos na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, nos
perfis demandados para os egressos e no perfil P1 | Estruturar a oferta
socioecondmico dos potenciais alunos. de cursos com base na estratégia.
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INDICADOR

INICIATIVAS

ESTRATEGICAS

Objetivo P1: Estruturar a oferta de cursos com base na estratégia.

Descricdo: Implantar e otimizar processos para a adequagdo da oferta de cursos, de modo a
reduzir a evasdo, aumentar a inser¢ao profissional e ampliar o impacto social da instituicdo. Além
disso, fundamentar a elaboragdo de curriculos na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, nos perfis demandados para os egressos e no perfil socioeconémico dos potenciais

alunos.

Indicador P1.1: percentual de implantagdo anual do Plano de Oferta de Cursos e Vagas

Meta: 100%
2015 2016 2017 2018 2019
100% 100% 100% 100% 100%
Cédigo Iniciativas Estratégicas do Objetivo P1 Tipo
P0101 |Aprimorar metodologias de elaboracdo de projetos (PPC, pesquisa, extensdo, | Articulada
inovacdo).
P0102 |Prospectar ofertas inovadoras. Articulada
P0103 |Promover eventos que fomentem a indissociabilidade entre ensino, pesquisa | Autdnoma
e extensdo.
P0104 |Fortalecer os Projetos Integradores. Autdnoma
P0O105 |Revisar os PPCs para verificar a existéncia da indissociabilidade entre ensino, | Articulada
pesquisa e extensdo.
P0106 |Estabelecer diretrizes para elaboracdo dos PPCs fundamentados na| Especifica
indissociabilidade entre EPE, no ajuste dos perfis demandados para os
egressos e no perfil socioecondmico dos potenciais alunos.

-
-

-
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VISAQ

Ser instituicdo de exceléncia na educacao
profissional, cientifica e tecnolégica, fundamentada
na gestao participativa e na indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao.

Por meio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao, a
instituicao possibilita a troca do saber
com a sociedade em um fluxo dinamico
de conhecimento, gerando uma
transformacao mitua.

‘Capitulo 1 02

Projeto Pedagogico Institucional

P0103 Promover eventos que fomentem a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.

i A? | Gerar, difundir e transferir
Iniciativa Autonoma

conhecimento e tecnologia de
P0106 Estabelecer diretrizes para elaboracao de PPCs fundamentados 3c0rd0_ 03"; as demandas
na indissociabilidade entre EPE, no ajuste dos perfis demandados R
para os egressos e no perfil socioecondomico dos potenciais alunos.
Iniciativa Especifica

P1 | Estruturar a oferta
P0113 Desenvolver atividades de extensao em toda oferta educativa. de cursos com base na estratégia.

Iniciativa Articulada




e tecnolégica, fundamentada na Consolidar a imagem e

VISAO O I
Ser instituicdo de exceléncia na Utro exe m p o
educacdo profissional, cientifica A6 . ~
gestdo participativa e na a identidade institucional d e I nte rp rEta ga o
indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao. do M a pa

P6
Qualificar a
comunicacao

com os publicos
estratégicos
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VISAO
Ser instituicdo de exceléncia na
educacdo profissional, cientifica
e tecnologica, fundamentada na
gestdo participativa e na
indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao.

Politica de
Comunicagao, p. 47

Agestao dos canais de relacionamento do IFSC pode ser centralizada
ou compartilhada, mas, em qualquer caso, € necessario que ela
esteja explicitada, particularmente no que diz respeito ao setor ou
area responsavel pela atualizacao e insercao dos conteudos. Na
producao dos conteudos dos canais de relacionamento devem
ser observados o Manual de Redacao, o0 Manual de Canais de
Relacionamento e o Manual de Identidade Visual,

A6
Consolidar a imagem e
a identidade institucional

P6
Qualificar a

comunicacao
com os publicos
estratégicos



Capacitacao em comunicacao

O IFSC deve capacitar servidores de modo que possam dispor de
competéncias basicas em comunicacao, seja para favorecer a sua
atuagao como fontes no ambito interno e externo, seja para o trabalho
fundamental de relacionamento com 0s publicos estratégicos.f Ao
mesmo tempo, de forma abrangente, deve conscientizar todos os
seus servidores sobre a importancia do processo de circulagao de |-
informagoes qualificadas e do respeito a divergéncia de ideias e
opinioes.
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Desdobramento

do Planejamento Estratégico
em Plano Tatico

e alinhamento orcamentario



PDI 2015-2019: Articulacao dos Capitulos

> Plano Anual <

de Trabalho
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Plano Anual de Trabalho (PAT)

ORGANIZAR AS
nivel estratégico nivel tatico ATIVI DAD ES DO ANO
l S l 1 A
— | - (@) - B PROJETOS CADASTRADOS
p\g @ NO SISTEMA

PLANILHA ORCAMENTARIA

INICIATIVAS +
ESTRATEGICAS
GERENCIAR MELHOR
I O ORGAMENTO

IMPLEMENTAR O PDI



Relacao entre PAT e Planejamento Estratégico
Agdes: [ Listar ][ Inserir novo ]

Escopo

Unidade Gestora [CDR - Campus Cacador v |

Objetivo

Estratégico | PT7 - Ampliar e qualificar a intervengdo na sociedade civil organizada. v |

Iniciativa | PD712 - Promover eventos técnico-cientificos e culturais voltados a divulgag3o e reconhecimento da EPCT. v |

Documento

Gerador | - Selecione — v |

Item do
Documento
Gerador
Preenchimento
conforme
orientag 3o
especifica.

Objetivo de
Desenvolvimento | Objetivo Nio Informado.
Sustentavel

Titulo * 'Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT) |
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Visao de Futuro, Eixos e Diretrizes Estratégicas

Programas ‘
Tematicos PrUQramas
de Gestao,
Manutencao
Ohietivos e Servigos
S do Estado

Acoes Orcamentarias e Dutras Fontes

Figura 1. Dimensdes do PPA 20Y6-2019.

PROGRAMA: 2109 - Programa de Gestao e Manutencao do Ministério da Educacao

%— Esfer Valor 2016 Valor 2017-2019
\ A i S, (mil R$) (mil RS)

= 4 - 7
g ?p p A g y Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social 38.514.695 134.951.621

Despesas Correntes 38.436.273 134.667.052
b= Despesas de Capital 78.422 284.570

i 38.514.695 134.951.621
173.466.316

Valores Globais




Programa

Objetivo

Cédigo

Titulo

cédigo

Titulo

Valor Total do
Objetivo 2016 a 2019
(mil BR$)

2080

programa 2380
Educacgao de
Qualidade
para Todos

Educacao de qualidade para todos

Plano Plurianuadl
2016-2019

DESENVOLVIMENTO, PRODUTIVIDADE E
INCLUSAO SOCIAL

MENSAGEM PRESIDENCIAL

1007

Ampliar o atendimento escolar de qualidade em todas as etapas e
modalidades da educacao basica, em colaboracido com os sistemas de
ensino, com melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem, visando ao
pleno desenwoivimento da pessoa na perspectiva da educacio ao longo
da vida e a formacgao cidada, contemplando as especificidades da
diversidade e da inclusao, e considerando as metas estabelecidas no
Plano Macional de Educacio 2014-2024.

109.916.165

1008

Fortalecer a formacao e a valorizacao dos profissionais da educacao, em
regime de colaboracao com os sistemas de ensino, contemplando as
especificidades da diversidade e da inclusdo e da aprendizagem ao longo
da vida, e considerando as metas estabelecidas no Plano Nacional de

3 2024

1009

1010

Ampliar o acesso a educacao profissional e tecnologica de qualidade,
alinhada com as demandas sociais e do mercado de trabalho locais e
regionais, contemplando as especificidades da divwersidade e da inclusao,
e considerando as metas estabelecidas no Plano Macional de Educacao
2014-2024.

mpliar o acesso a ucacao supernor de qualidade, na graduacao e na
posgraduacao, contemplando as especificidades da diversidade e da
inclusao e a aprendizagem ao longo da vida, fortalecendo a ciéncia. a
tecnologia e a inovacao, apoiando atividades de ensino, pesquisa e
extensao, bem como aperfeicoando as atividades de avaliacao,
supendsao e regulacao, e considerando as metas estabelecidas no
Plano Macional de Educacao 2014-2024.

21.659.805

62.687.763

1011

Aprimorar 0s processos de gestao, monitoramento e avaliacao dos
sistemas de ensino, considerando as especificidades da diversidade e
inclusao, em cooperacao com os entes federados, estimulando a
participacao social, e considerando as metas estabelecidas no Plano
MNacional de Educacao 2014-2024.

3.015.444

Valor Global do Programa

198.428.112




Orcamento total do IFSC vem da Matriz CONIF

MATRIZ 2017

UF Instituicio PROPOSTA FINAL
SC REITORIA 5.855.951,32
SC CAMPUS ARARANGUA 2.030.627,93
SC CAMPUS AVANCADQO SAQ LOURENCO DO OESTE 501.499,26
SC CAMPUS CACADOR 1.181.358,79
SC | CAMPUS CANOINHAS 1.724.138,88
SC CAMPUS CHAPECO 2.282.286,99
SC | CAMPUS CRICIUMA 2.304.572,96
SC CAMPUS FLORIANOPOLIS 12.039.464,76
SC CAMPUS FLORIANOPQLIS - CONTINENTE 1.724.024,63
SC CAMPUS GAROPABA 1.065.261,79
SC CAMPUS GASPAR 1.722.888,50
SC CAMPUS ITAJAI 1.723.514,04
SC CAMPUS JARAGUA DO SUL 1.961.795,49
SC | CAMPUS JARAGUA SUL - RAU 2.374.304,42
SC | CAMPUS JOINVILLE 3.462.966,93

valor dado por conjunto
regras para divisao
do total de orgamento
proposto pelo MEC
a Rede Federal EPCT

BASE: matriculas

Metodologia elaborada pelo FORPLAN (Forum de Administracdo e Planejamento do Conselho
Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica — CONIF)



Campus Cacador

Limite Orcamentario:R$ 1.763.511,00
Manutencdo:R$ 1.074.223,70
Limite Orcamentario para Projetos:R$ 689.287,30

Projeto

01CDR-P0101/15 - Elaboracéo de PPCs.
09CDR-P1101/15 - Infraestrutura do Campus

03CDR-P0308/15 - Insergao dos discentes no mundo do
trabalho.

06CDR-P0706/15 - Atuacéo do IFSC na sociedade civil
organizada.

02CDR-P0103/15 - Eventos que fomentem a
Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

05CDR-P0507/15 - Socializagao de egressos.

10CDR-C0413/15 - Capacitacao para atendimento dos
diferentes publicos do IFSC

04CDR-P0309/15 - Formagao empreendedora no Campus
Cacador.

07CDR-P0711/15 - IFSC para a sociedade.
08CDR-P1002/15 - IFSC Sustentavel

11CDR-P1101/15 - Necessidades extraorcamentarias

GUT

100
100

27

18

18
12
12

12

Valor Projeto

R$ 4.000,00
R$ 546.684,80

R$ 1.800,00
R$ 27.650,00

R$ 102.652,50
R$ 3.000,00
R$ 3.500,00

R$ 16.130,00

R$ 0,00
R$ 3.450,00

R$ 4.458.065,70

Valor Acumulado

R$ 4.000,00
R$ 550.684,80

R$ 552.484,80
R$ 580.134,80

R$ 682.787,30
R$ 685.787,30
R$ 689.287,30

R$ 705.417,30

R$ 705.417,30
R$ 708.867,30
R$ 5.166.933,00



Etapa de Revisao do Plano Anual de Trabalho

- Rever prioridades, detalhar projetos, alterar projetos

« O gue nao pode mudar: limites programados para Custeio, Investimento e Capacitacao

Campus Séo José
Limite Orgamentario: RS 3.147.731
Manutengéo: R 2686000
Limite Orgamentério para Projetos: RS 451731
Total Acumulado . Acumulado Acumulado Acumulado
Projeto GuUT Orgamento Total Custeio Custeio Investimento)J Investimento fCapacitagao J Capacitagio
2T7SJE - C0414 - CAPACITAE;@O GERAL DOS SERVIDORES 100 RS 95.000 R§ 95.000 b RS0 RE0 RS0 R5 95.000 RS 95.000
025JE - P1101/16 - Manutengao dos banheiros dos alunos 100 RS 60.000 RE 155.000 RS 60.000 RS 60.000 R§0 R%0 R$0 RS 95.000
175JE - P1102/16 - Implantagdo do Laboratorio de Matemética 80 RS 28.900 R$ 183.900 RS0 RS 60.000 RS 28.900 R§ 28.900 R$0 RS 95.000
125JE - P1102/16 - Modernizagdo do Laboratorio de Camaras Frigorificas 75 RS 43.000 RE 226.900 RS 5.500 RS 65.500 RS 37.500 R 66.400 RE0 RS 95.000
045JE-P1101/16 - Aquisico de Equipamentos de Radiotransmissao B4 RS 64.320 RS 291.220 RS0 RS 65.500 R$ 64.320 R$ 130.720 R$0 RS 95.000
;gSLJiEg'uE; Lﬂﬂiﬂﬁf:::fﬁ;d“ Laboratfirio ds Comunicacso ¢ Exprassfo parauso dos professomss o peogayy RS 315534 RSO R§65500  R$24314 RS 155034 RS0 RS 95.000
155.JE - P1102/16 - Aquisicio de impressoras A3 e software para Laboratorios de CAD 50 RS 14.000 RE 328.534 RS0 RS 65.500 RE 14.000 RE 169.034 R$0 RS 95.000
165JE - P1101/16 - Readequacao da sala de meios da area de Cultura Geral 48 RS 14.230 RE 343.764 RSO RS 65.500 R§ 14.230 R§ 183.264 RE0 RS 95.000
13SJE - P1101/16 - Aquisigio de Splis Inverter para as aulas de laboratério 45 RS 11.000 RS 354.764 RSO RS 65.500 RS 11.000 RS 194 264 R§0 RS 95.000
195JE - P1101/16 - Remodelacdo do Laboratério de Ciéncias Humanas 40 RS 5.992 R§ 360.756 RSO RS 65.500 RE 5992 RE 200256 RE0 RS 95.000
é%shljlgmlré;igégﬁ - AQUISICEO DE EQUIPAMENTOS PARA O LABORATORIO DE AR 35 RS 30,000 RS 390.756 RSO RS 65.500 RS 30.000 RS 230.256 RS0 RSOF |

ar

635.JE -P1101 - Aquisico de bancadas para os Laboratdrios de Hardware 1 & 2 32 RS 30.000 RE 420.756 RSO RS 65.500 RE 30.000 RE 260.256 R§0 RS 95w
355JE -C0205/16 - Espectroscopia de Infravermelho e Uliravicleta para Analise de Materiais Alterados

com Radiago lonizante 27 RS 3.200 R% 423.056 RS 3.200 RS 68.700 RS0 R$ 260.256 R§0 RS 95.nn0
06SJE - P1101/16 - Adequacio do novo espago para os professores 24 RS 19.989 RS 443945 RS 800 RS 69.500 RS 19.189 RS 279.445 RS0 RS 9. T
205JE - P1102/16 - Reestruturagio do laboratorio de biologia 18 RS 64.722 RS 508.667 RS 5.000 RS 78.500 R% 55.722 R§ 335.167 RS0 RS 95.000

145JE - P1101/16 - Readequacio Esfrutural (civil e elétrica) do Laboratorio de Ar Condicionado 1 16 RS 86,200 RS 594.867 RSO RS 78.500 RS 86.200 RS 421.367 RS0 RS9 —



Acoes de Disseminac¢ao do Plano Estratégico

- banners com missao, visao e valores

- banners com o0 mapa estratégico
"videoaulas" orientativas
pagina do PDI "dinamica" no sitio web
capacitacao dos érgaos colegiados
oficinas de planejamento nos campus
vinculacao com o plano anual de trabalho

articulacdao com processos de avaliacao

comité permanente de acompanhamento e
avaliacao do desenvolvimento institucional
referéncia para revisao dos regimentos e

base para novos documentos institucionais
empoderamento dos profissionais e setores . %
responsaveis pelos processos institucionais *




Gestao Estrategica



TRILHO TRILHA

PLANEAMIENTO: UN "CARRIL" O UN "SENDERO"?
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Mobilizar para a
mudanga atraves da
gestdo executiva

5 fases ou pricipios
do BSC como
método de gestao da
estratégia

Fazer da estrategia
UM processo
continuo

Traduzir a estrategia
am termos
operacionais

FOCO
ESTRATEGICO

Fazer da estratégia
um trabalho de todos

Alinhar a organizacao
com a estratégia
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A Gestao da Estratégia como um processo continuo
Estratégia Deliberada x Estratégia Emergente

Estratégia
Realizada

Estrategia
Nao-Realizada

Mudangas &
Incertezﬂ/

Novas )
Competéncias I\/Imtzberg, Ahlstrand

e Lampel (1998)



) @A N T al12%0 0218
Estrategia IFSC

1) §
Estrategia IFSC

Painel de Indicadores 2016

% Metas

H,

O Issao Isao apa
ESTRATEGIA /J

Indicadores Painel Controle
Iniciativas Orgamento

Aplicativo desevolvido pelo prof. Marco Neiva, IFSC — Campus Floriandpolis 126/143
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subdivisdo orcamentéria

B Orcamento para Projetos
B Manutencao

53%
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PAT 2017: Valor programado por Objetivo Estratégico

2369558

2015 2016 2017

Orcamento de Projetos por Objetivo Estratégico

apenas projetos acima da linha de corte na lista de projetos prioritarios

W C5 - Desenvolver cultura organizacional orientada a estratégia.
P5 - Acompanhar egressos.

M P2 - Aprimorar o processo de ingresso.

M P9 - Consolidar a govemanga institucional e a gestao em rede.

M P4 - Fortalecer a internacionalizagao do IFSC.

B C3 - Promover a qualidade de vida no trabalho.
C2 - Disponibilizar dados, informagdes e conhecimento.

B C1 - Favorecer o compartilhamento do conhecimento e a cooperagio entre servidores e areas.
P8 - Atender as pessoas com necessidades especificas.

M P6 - Qualificar a comunicacdo com os piblicos estratégicos.
P10 - Gerenciar recursos financeiros com efetividade.

M PT - Ampliar e qualificar a intervengao na sociedade civil organizada.

W C4 - Promover o desenvolvimento dos servidores e captar as competéncias necessarias para a execugéo da estratégia.

P3 - Aprimorar os processos que conduzem & permanéncia e ao éxito.
M P1 - Estruturar a oferta de cursos com base na estratégia.

M P11 - Garantir infraestrutura fisica e tecnologica adequada as ofertas.

P11 - Garantir infraestrutura fisica e
tecnolégica adequada as ofertas
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PAT 2017: Distribuicao Orcamentaria por Objetivo Estratégico

GAS SMO URP CAN JGW FLN JAR CDR XXE CCO TUB ITJ PHB SJE CRI JLE ARU CTE GPB LGS SCA

Distribuicdo Orcamentaria por Objetivo Estratégico

apenas projetos acima da linha de corte

M C5 - Desenvolver cultura organizacional orientada & estratégia.
P9 - Consalidar a governancga institucional e a gestao em rede.
W C2 - Disponibilizar dados, informacdes e conhecimento.
M P5 - Acompanhar egressos.
M P4 - Fortalecer a internacionalizacéao do IFSC.
W P10 - Gerenciar recursos financeiros com efetividade.
P2 - Aprimorar o processo de ingresso.
M C3 - Promover a qualidade de vida no trabalho.
P6 - Qualificar a comunicagdo com os publicos estratégicos.
W PT - Ampliar e qualificar a interveng&o na sociedade civil organizada.
P8 - Atender as pessoas com necessidades especificas.

W C1 - Favorecer o compartihamentoe do conhecimento e a cooperacao entre
servidores e areas.

W C4 - Promover o desenvolvimento dos servidores e captar as competéncias
necessarias para a execucio da estratégia.

P1 - Estruturar a oferta de cursos com base na estratégia. 70/ |
0

M P3 - Aprimorar 0s processos que conduzem a permanéncia e ao éxito.

M P11 - Garantir infragstrutura fisica e tecnologica adequada as ofertas. 55(yo|
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PAT 2017: Distribuicao de Projetos por Objetivo Estratégico

2
1

3

1
4

7

numero total de projetos do campus

ARU CAN GPB LGS PHB SCA CCO SMO URP CDR GAS TUB

1

2
[ |
2 1
2
l :
1
1

ITJ

I :

JLE CTE FLN SJE XXE CRI

- Quantidade de Projetos por Objetivo Estratégico

.

4
4

JAR IGW

apenas projetos acima da linha de corte orcamentario

B P5 - Acompanhar egressos.
P4 - Fortalecer a internacionalizagéo do IFSC.
M C5 - Desenvolver cultura organizacional orientada a estratégia. O % b

W G2 - Disponibilizar dados, informacdes e conhecimento.

M P9 - Consolidar a governanga institucional e a gestéo em rede.

M C3 - Promover a qualidade de vida no trabalho.
. . 1,9%:
C1 - Favorecer o compartilhamento do conhecimento e a co- J
operacéo entre servidores e areas.

- Aprimorar o processo de Ingresso.
P10 - Gerenciar recursos financeiros com efetividade.
. 8%
M P38 - Atender as pessoas com necessidades especificas.

P6 - Qualificar a comunicacdo com os publicos estratégicos.

W G4 - Promaover o desenvolvimento dos servidores e captar as
competéncias necessarias para a execugao da estratégia.

W PY - Ampliar e qualificar a intervencgéo na sociedade civil or-
ganizada.

9,6%
)

P1 - Estruturar a oferta de cursos com base na estratégia.

M P3 - Aprimorar os processos que conduzem & permanéncia e 2 1 ,4%
ao éxito.

B P11 - Garantir infraestrutura fisica e tecnologica adequada as
ofertas.

)
59%]
. .3




reconhecimento/respaldo SOCIEDADE

ORGCAMENTO
A EGRESSO
T RRELTILLE ETREELLLEEEEE SECLELEES
' PESQUISA < > ENSINO < > EXTENSAO
{Formaggo . S
INGRESSO
}

> PLANEJAMENTO

T

Qual é o0 nosso DEMANDA <

processo?




Gestao por Processos: CADEIA DE VALOR do IFSC

. ) Entrega de
Gestdo da governanca Gestdo estratégia Valor

COMUNIDADE/SOCIE
DADE: cidadaos
capazes de difundir e

aplicar
conhecimento e
inovacao, para o
desenvolvimento
socioecondmico e
cultural da sociedade.

Da realizagdo da pesquisa a
produgo de conhecimento e
transferéncia de tecnologia

Da prospeccéo de fomento a
aprovagdo de PD&I

Do desenvolvimento Da prospecgéio do Da matricula a
a aprovacdo do curso aluno ao acesso conclusdo

ALUNOS: formagao e
qualificacao
profissional, cientifica e
tecnoldgica, por meio
de ensino, pesquisa e
extensdo, com estreita
articulacdo entre os

de ensino, pesquisa e extensao.

Da prospecgédo a aprovacéo Da intervencdo extensionista a
de atividades de extens&o geracdo de produtos

Da identificagdo da demanda ao planejamento

setores
produtivos e a

N Gestio Orgamentéria e | Gestdoda Tecnologia ] sociedade,

Financeira . da Informacdo direcipnadas para a
- ' realidade local e

Gestdo de Bens e [ Gestdo da Gestdo da | regional.
Servigos . Infraestrutura Fisica _ Comunicacéo

Gestdo de pessoas
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Processo de Gestao Estratégica

~Feedback

Projetos < Indicadores Prestag&o
do IFSC \ de Contas

>

50550001 ap
oedelIolsURIL ap 0R(oid

Planejamento Avaliacao

Estratégico

Desempenho
Institucional

OpRWIoISURIL NO

0AON 0559201 efianug

-«

Processos CPA QVvT

|

Gestao TI
Documental
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Entre a Governanca
Institucional e a Gestao,
onde estao o Planejamento e
a Gestao Estratégica?

adaptado do material da palestra Desafios de
Gestéo de Tl, prof. José Gilson de Almeira
Teixeira Filho, CCSA e Cln da UFPE.

Instancias externas
de apoio a governanga

Auditoria

indepepndente
Controle social
organizado

GESTAO

Ladl

Organizacbes
superiores

Sociedade
GOVERNAN - Outras partes
s Cidadsos interessadas

Alta Aclministracfa

Administracao executla
(autoridade méaxima

dirigentes superiores)

Instancias internas de
apoio a governanca

Auditoria interna

4

Gestao tatica
(dirigentes)

¥

Gestio operacional
(gerentes)
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1. Escolha lideres competentes e avalie seus desempenhos
2. Lidere com ética e combata os desvios

3. Estabeleca sistema de governanca com poderes de decisao balanceados e funcoes
criticas segregadas

4. Estabeleca modelo de gestao da estratégia que assegure seu monitoramento e
avaliacao

5. Estabeleca a estratégia considerando as necessidades das partes interessadas

6. Estabeleca metas e delegue poder e recursos para alcanca-las

7. Estabeleca mecanismos de coordenacao de acoes com outras organizacoes PASSO
. L . . , . PARA A BOA
8. Gerencie riscos e institua os mecanismos de controle interno necessarios GOVERNANCA

o

9. Estabeleca funcao de auditoria interna independente que adicione valor a
organizacao

10. Estabeleca diretrizes de transparéncia e sistema de prestacdo de contas e
responsabilizacao

135/143



Discussao



Conclusoes



Balanced Scorecard (BSC): CONCEITOS

metodologia de medicao e gestao de desempenho desenvolvida pelo
professor de Harvard R. Kaplan e pelo consultor D. Norton, em 1992;

surge como alternativa a gestao apenas por indicadores financeiros;

traduz a visao e a estratégia da organizacdao em um conjunto coerente de
objetivos e medidas de desempenho, organizados segundo quatro
perspectivas diferentes;

as quatro perspectivas do BSC equilibram os objetivos de curto e longo
prazos, os resultados desejados e seus vetores de desempenho;

torna-se uma linguagem estruturada para comunicar a estratégia a
organizacao de forma simples e objetiva, aumentando o foco.



- Processo de elaboracao do PDI foi um grande passo para:

- a consolidacao da identidade do IFSC
- exercicio da gestdao democratica e participativa;
- integracdo dos campus e servidores;
» formulacao de uma estratégia institucional.

- 0 desenvolvimento de uma cultura de planejamento
+ programacao orcamentaria determinada pela estratégia da
instituicao, via plano anual de trabalho
- gestao do Plano de Oferta de Cursos e Vagas.




- A melhor metodologia de elaboracdao de um PDI é aquela que mais
combinar com as caracteristicas da instituicao, ainda que
queiramos quebrar paradigmas e transformar a cultura institucional.

- A agenda da instituicao deve estar voltada para a elaboracao do PDI

- O PDI deve ser concebido, entendido e implementado como
documento transcendente ao organograma e equipes gestoras.

- Quanto maior a crenca dos gestores na importancia do PDI, maior a
efetividade de um PDI.

- Tao importante quanto fazer um PDI, é construir as condi¢coes para
que ele seja uma efetiva ferramenta de gestao.

- Planejar - mas também medir, analisar e replanejar - € um dever do
gestor publico para com a sociedade.




Muito obrigado

"Falta de tempo é

pela atencao e o st |
part|c|pagéo” de planeja_me_fntc:-“ ‘

Albert Einstein

avaliacao:
L www.menti.com
"Voceé é livre para Cddigo 83 61 17

fazer suas escolhas,

mas e prisioneiro _ o _ o
-, ) = - Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
das consequéncias. W E_ 5 prodin@ifsc.edu.br

Diretoria de Gestiao do Conhecimento
dgc@ifsc.edu.br

Pablo Neruda . 9 Coordenadoria de Planejamento
planejamento@ifsc.edu.br
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