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Desafios e Caracteristicas da
Educacao Superior



Desafios da Educacao Superior

A educacao superior vive um processo de intensa
transformacao:

Introducao de tecnhologia no processo educativo
(Metodologias académicas e EaD);

Competicao global entre organizacoes educativas
(alunos, recursos e prestigio);

Pressao por reducao de custos;



Desafios da Educacao Superior

Mudancas no perfil dos alunos (atitude e
demografica);

Valorizacao do conhecimento como elemento
central do processo de desenvolvimento de
localidades;

Mudancas no curriculos de curso tradicionais. EX:
PUCPR e UFMG.

Expansao no numero de vagas no setor publico e
privado;



Desafios da Educacao Superior

Interiorizacao da educacao superior brasileira;

Maior diversidade, especialmente no corpo
discente;

Novas metodologias de ensino, algumas com
resultados gquestionaveis (Ex: Prof. Carol Halstead,
University of Kansas, no Chronicle of Higher
Education — 04/Mar/2015)

Internacionalizacao



Caracteristicas da Educacéao Superior

Tem caracteristicas proprias:

Intangibilidade do servico;

Variabilidade da educacao;

Inseparabilidade do servico daguele que o executa;
Obsoletismo;

Objetivos difusos.

Usuarios com necessidades individualizadas.



Administracao de IES



Administracao de IES

Nao respondem com rapidez a mudancas no
ambiente externo;

Herbert Simon (1967): “Universidades formam
profissionais e sao dirigidas por amadores’;

A maior parte das instituicoes brasileiras tem uma
pesada estrutura organizacional,

Poder é descentralizado. Gestor universitario é
como um "pastor de gatos".



Administracdo de IES

Nao existe relacao direta entre administracao e
desempenho. Os gestores universitarios SA&0 como
“joqueis montados sobre dinossauros” (Castro, 2003);

Nao haregras rigidas e pré-estabelecidas para se
executar o trabalho;

Incorporacao de métodos e técnicas gerenciais deve
ser prescedida por analise dos objetivos organizacionais.

Fortalecimento da meritocracia na IES.



Administracao de IES

Os gestores de IES sao responsaveis por promover
aliancas estratégicas com outras organizacoes,
sejam elas privadas ou publicas;

Aliancas Estratégicas permitem o compartilhamento
e a complementaridade de recursos e
conhecimento;

Politicas sao dificies de serem implantadas de “cima
pra baixo” em uma IES.



Administracao de IES

O processo de escolha de dirigentes € um dos

temas mais polémicos na gestao de IES publicas no
Brasil.

As eleicOes diretas para escolha de dirigentes
universitarios tem levado a importacao de praticas
politicas reprovaveis;

Mais democracia na universidade nao traz melhores
resultados (Rosovski, 1990)



Administracao de IES

O perfil do dirigente deve refletir aquilo que a
universidade deseja ser no presente e futuro.

A escolha de dirigentes no pais € muito influenciada por
alguns modelos mentais (Meyer, 1998):

Culto do Politico
Culto do Talento
Culto da Hereditariedade

Recrutamento de dirigentes no mercado € uma
realidade em diversas IES de destaque no Brasil e no
mundo.



Administracao de IES

Deve haver integracao entre a administracao e a
atividade-fim;

Valorizacao da carreira administrativa nas IES;

Problema: Professores deslocados de suas
atividades centrais executando atividades-meio:

A administracado deve priorizar as areas
consideradas estratégicas,;



Administracao de IES

7 Principios para se obter melhores resultados na
gestao de uma universidade (Rosovski, 1990):

10) Democracia nao melhora a universidade;

20) A universidade deve escolher quem faz parte de
sua comunidade e quem a governa;

30) Direitos e responsabilidades sao proporcionais ao
comprometimento com a instituicao;



Administracao de IES

40) Quanto mais conhecimento mais se tem, mais se
tem a dizer;

50) As decisdes sao melhores quando se previne o
conflito de interesses;

60) Foco da administracao universitaria deve ser o
ensino e a pesquisa;

70) Deve-se fazer consultas e prestar contas a
comunidade.



Administracao de IES

Praticas a serem desenvolvidas nas IES brasileiras:

Divulgacao do trabalho de ensino, pesquisa e extensao
para valorizar a imagem institucional;

Gestao de matriculas (Enrollment management);
Gestao de egressos;
Valorizacao da marca institucional.

InstalacOes phisically atractive



Aspectos Importantes da
Administracao de IES

Lideranca e estratégia.
Pessoas
Objetivos institucionais

Indicadores de desempenho



Aspectos Importantes da
Administracao de IES

Integracao entre planejamento e orcamento;
Integracao entre estratégia e estrutura;
Avaliacao de resultados;

Benchmarking;

Eficiéncia e Eficacia



Conclusoes

Mais recursos muitas vezes nao sao suficientes para
melhorar a qualidade de uma instituicao educacional,

A administracao precisa ser profissional;

A administracao precisa ser capaz de melhorar a
capacidade de resposta as demandas externa e interna;

Gestores precisam liderar um processo de mudanca que
permita oferecer uma educacao de qualidade.
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